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Nos ultimos, anos o numero de episddios de ataques com violéncia
extrema em ambientes escolares tem aumentado. Tudo isso nos
mostra como cada vez mais a sociedade brasileira e seus multiplos
agentes publicos e privados, organizacdes da sociedade civil,
empresas, meios de comunicacao, entre outros, precisam se unir em
prol de um enfrentamento coletivo dessas crises, bem como através de
uma atuacao que trabalhe para enfraquecer a perpetuacao dessas
violéncias.

A forma como os meios de comunicacao, ou 0s comunicadores em
redes sociais e até mesmo a populacao geral veicula informacdes
sobre ataques violentos, pode ser baseada em orientacdes profissionais
e estudos sobre os impactos dessas midias no comportamento social.

Sendo assim, o objetivo deste documento € organizar de forma
sucinta orientagdes necessarias sobre os cuidados relacionados a
midia e as formas de comunicagcdao na divulgacao e veiculagdao de
informagdes e noticias sobre ataques violentos. Além disso,
entendendo que hoje a populacao geral opera um papel importante
de transmissao e compartilhamento de informacdes através de suas
redes e que familiares podem ficar com duvidas sobre como falar
sobre o0 assunto com criancas, trazemos partes especificas com esses
temas.

Este documento foi baseado em publicacdes cientificas, indicacdes de
experts, consensos internacionais e na experiéncia de 10 anos do
Instituto Vita Alere com a comunicacao ética e cuidadosa envolvendo
comportamento suicida.

Através desse documento, esperamos contribuir para um
enfrentamento coletivo.

Tencissamente.,
ren Scavacini
Diretora Executiva - Vita Alere

Instituto Vita Alere
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Nao divulgue fotos ou videos sobre o momento do ataque
ou das pessoas feridas ou mortas.

Nao divulgue, em hipétese alguma, a foto, nome ou
qualquer tipo de dado do agressor.

Nao divulgue a maneira como o agressor entrou no local ou
atacou as vitimas (local, arma, e etc).

Nao mostre as armas, roupas, mascaras usadas nho
ataque.

Nao mostre mensagens, diarios, jornais ou materiais usados
no planejamento.

Nao dé detalhes de como ocorreu, evite a apresentacao
do ataque a partir de uma sequéncia de passo a passo.

Evite titulos sensacionalistas e com palavras "massacre",
"tragédia”, "desespero". Preferir titulos: ataque deixa feridos
ou mortos (sem colocar o numero).

Nao fique passando a noticia em /ooping.

Evite mostrar o sofrimento e desespero daqueles que
ficaram, como por exemplo a comunidade escolar e das
familias  envolvidas. Portanto, procure  demonstrar
sensibilidade na conducao das entrevistas.

Nao publique qualquer conteudo enviado pelo agressor.

Evite espetacularizar a volta as aulas nas escolas atingidas,
isso traz novamente o foco ao ataque e ao agressor.
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¢ Evite estigmatizar a comunidade em que o incidente
aconteceu, bem como a sua familia. Estes atos de
extrema violéncia sao multicausais e complexos
demais para procurar apenas um culpado.

e Sempre que possivel divulgue formas com as quais as
vitimas e comunidades podem ser apoiadas com
necessidades a curto, médio e longo prazo para prevenir
outros incidentes.

e Nao foque na existéncia de um transtorno mental.
Estudos mostram que pessoas com transtornos
mentais diagnosticados tém menos probabilidade de
fazerem tal ato. O  histérico de Vvioléncia e
agressividade é mais comum do que ter um transtorno
mental.

e Quanto maior a exposicao, maior a probabilidade de ser
realizada a santificacao do agressor, que passara a ser visto
pelos seus imitadores como alguém corajoso que
conseguiu, foi até o fim e pode ser copiado.

e N3ao compare o numero de vitimas com de outros
ataques, isso pode estabelecer um niumero que outros
queiram superar.

e Nao faca o que o agressor buscava: ter notoriedade e
entrar para a historia.



PONTOS
IMPORTANTES

1 - Dependendo de como o ataque é
noticiado, pode haver aumento do
efeito contagio ou as imitagoes.

2 - Quanto maior a exposicao e dano,
maior a notoriedade o caso ganha
nas comunidades incentivadoras de
violéncia e maior publicidade o caso
recebe nesse meio.

& VITA ALERE

3 - Vocé precisa fazer a sua parte. A
midia tem um papel importante e
pode ser usada de maneira positiva.

4 - Caso o ataque termine com o
suicidio do agressor, nao se refira
como "o suicida" ou use expressoes
que possam aumentar o estigma.
Jamais divulgue o método utilizado.
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Aumentar o numero de ataques.
Colaborar para o aumento do preconceito
com relacdo as pessoas que tém algum
transtorno mental - a psicofobia.
Transformar o ataque em um espetaculo.
Ensinar jovens onde estdo os grupos de
incentivo e quais as formas usadas nos
ataques, criando modelos a serem seguidos.
Perpetuar o trauma aos sobreviventes.
familiares e a comunidade.

Culpar a familia do agressor e estimular
respostas violentas a eles.

Fomentar acoes e politicas publicas de
cuidado na escola, na valorizacao do
professor e da disponibilidade de
profissionais da saude mental no ambiente
escolar.

Focar nos sinais mais comuns de
comportamentos violentos.

Encorajar a falar sobre saude mental e a
necessidade de cuidado.

Aumentar a conscientizacdo em torno da
violéncia escolar e de grupos extremistas
Oferecer suporte e conforto aos que
ficaram, a escola atacada, a comunidade.



Em vez disso...

Focar no agressor

Reproduzir as mensagens
encontradas nas redes sociais

Tentar justificar o ato em
detalhes simplistas ou causas
Unicas para o ocorrido

Incitar 6dio e violéncia
Sugerir que armas resolverao o
problema

Ficar repetindo sobre o ocorrido,
bem como apresentacao do
passo a passo da violéncia

Enfatizar e buscar no bullying
uma explicacao inequivoca
para o ato

Mostrar o nome dos grupos
virtuais extremistas onde essas
comunicag¢des acontecem

Dar palco de atencao ao
agressor e status social -
santificar o agressor

Faca isso!

Foque naqueles que ajudaram na
situacao e fizeram diferenca durante o
ataque.

Indique lugares em que as pessoas
possam denunciar.

Amplie a discussao critica para a
demonstracao da complexidade e
presenca de diversos fatores envolvidos.

Demonstre que armar a populagao nao
€ a saida para a situacgao. O facil acesso a
armas é um fator fortemente
relacionado com ataques.

Comente sobre as leis existentes e se elas
tém funcionado, aumente o debate da
responsabilidade politica e publica com

relacao aos problemas e as solugdes.

Amplie o debate para o reconhecimento do
bullying e desenvolvimento de estratégias de
promocao de paz, justica social na escola.
Precisamos olhar para além do bullying!

Discuta sobre uso seguro da internet,
como fazer denuncias e reconhecer se
o jovem participa e porque de um
desses grupos.

Mencione programas de prevencgao e fale
sobre necessidade de cuidado com a
violéncia escolar.



PERGUNTAS E RESPOSTAS
T ey ‘\Eéf : -

Alguns estudos falam

O que podemos falar O ideal é nao falar nada .
em apresentar as acoes
sobre o agressor e o sobre ele. Quanto
~ -5 . N do agressor usando
qgue nao podemos™ menos informacdes

adjetivos como
vergonhoso e covarde.
A associagao com
certos
comportamentos
"negativos" se mostrou
eficaz e diminui a
sensacao de

forem passadas, menos
notoriedade ele recebe
e menor o risco de
identificacao e imitacao.
Quanto menos do
comportamento,
planejamento e
identidade do agressor

for falado, menor a recompensa.
probabilidade de
imitacao.
Quais os principais O ideal é ndo reconstituir, quanto mais
cuidados a tomar ao informacodes detalhadas, imagens,
reconstituir atentados dramatizacdes ocorrerem, maior a
a escolas? probabilidade de imitagao
A cobertura deve ser O ideal € nao ter A cobertura nao deve
massiva? Links? entradas ao vivo. Isso ser massiva e nem
Entradas ao vivo? diminui o grau de conter recriagoes
"excitagcao" e o digitais do ocorrido

interesse no evento, o
que pode influenciar
que a imitagcao nao
seja tao atraente
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Considerando que muitos desses temas podem ser estressores e
gatilhos para outras pessoas, sempre que possivel identifique nas
chamadas ou reportagens locais onde a populacao podera
encontrar servicos de saude mental e uma escuta acolhedora para
esses momentos de crise.

Saliente a importancia de pedir ajuda e de diminuir o tabu e o
preconceito quanto ao cuidado em saude mental.

01. Centro de Valorizacdo da Vida m
(CVV) COMOVAI ?

Suporte emocional e escuta pelos telefones 188 (24
horas e sem custo de ligagao) ou pelo site

WWW.cVv.org.br
mapa

saude
mental.

02. Mapa Saude Mental @

Neste site sao indicados servicos publicos de sadde
mental disponiveis em todo territério nacional, além
de servicos de acolhimento e atendimento gratuitos
ou voluntarios.

mapasaudemental.com.br

03. Pode Falar

Site com informacdes sobre saude mental para jovens
entre 13 a 24 anos de idade com um chat de ajuda.

https://www.podefalar.org.br/

04.UBS / CAPS sus;:‘

As Unidades Basicas de Saude e os Centros de Atengao
Psicossocial sdo os servigos publicos de saude
capacitados para acolher a populagdo e sdo servigcos de
portas abertas.

Instituto Vita Alere
COMO RESPONDER A ATAQUES VIOLENTOS
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Entendemos que a escola € um lugar seguro para vivermos experiéncias
necessarias para nosso desenvolvimento. S6 que nem sempre elas sao
positivas, alegres, nem nos dao vontade de repeti-las ou de delas manter uma
lembranca.

Também o lugar do adulto na relacao com a crianca implica essa base segura,
para que as situacdes naturalmente presentes no desenvolvimento sejam
vividas favoravelmente, sejam as positivas, as negativas ou aguelas que Nao sao
facilmente identificaveis.

Os casos de violéncia na escola tém evidenciado que o lugar do adulto na
relacdéo com a crianca pede uma reformulacao. A seguranca do adulto
também esta abalada, sentindo mesmo que precisaria encontrar nova base
segura para si, para se relacionar com a crianga assustada sob sua
responsabilidade e com seus proprios temores.

Pensando nisso e buscando oferecer estratégias de comunicacao especificas
para situacdes criticas, seguem aqui sugestdes para facilitar o dialogo fazendo
uso de acolhimento, firmeza, seguranca e sinceridade. Vale lembrar que as
criancas nao entenderao da mesma maneira, porque fatores como seu
desenvolvimento cognitivo, suas condicdes emocionais, 0 ambiente onde vive,
facilitardao ou nao essa compreensao.

Sempre é bom lembrar: nao inunde a crianca com informacodes! Ela precisa de
tempo para processar O que ouviu, percebeu, entendeu. Acompanhar
atentamente as reacoes, as falas e expressdes do corpo possibilita estar junto
para essa comunicacao ser mesmo promotora de retomada saudavel.

Instituto Maria Helena Franco
COMO CONVERSAR COM AS CRIANCAS
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VALIDAGAO
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A crianca estd assustada, o adulto também. O

acolhimento se expressa por falas inclusivas,
como um convite para estarem juntos

“Vamos falar sobre isto?”

“Eu quero estar com vocé agora, para a gente conversar.”
“E dificil falar quando a gente estd assustado, mas faz bem.
Vamos?”

Aceitando a emocao da criang¢a, que pode ser que
ela nem consiga nomear.

“E mesmo muito triste o que estd acontecendo.”

“A gente fica sem saber nem o que estd sentindo, nGo €?”
“As vezes, a gente sente muita coisa misturada, raiva, medo,
tristeza.”

O que aconteceu é inaceitavel em principio. Como se
explica, como se justifica, vai além do que é esperado
por parte da crianga, nem compete a ela, que precisa
ser assegurada de que a violéncia nao deve ocorrer.

”ou

“Foi mesmo uma coisa horrivel (“muito feia”, “muito grave”’,
dependendo da compreensdo da criang¢a) que ndo pode
acontecer.”

“Ha pessoas que fazem isso e causam muito sofrimento aos
outros. Isso nos ndo queremos fazer, nGo é mesmo?”

“O que aconteceu ndo pode ser imitado, ou copiado. E muito ruim
para as pessoas.”

As mudancas desencadeadas pela violéncia podem
nao ser compreendidas ou aceitas pela crianga,
como medidas protetivas, intensificacdo na
seguranca nha escola.

“Agora algumas coisas mudam, para a gente poder continuar nossa
vida, ir & escola, ver os amigos.”
“Serd necessario, para termos seguranga.”

Instituto Maria Helena Franco
COMO CONVERSAR COM AS CRIANCAS



CULPA DO
SOBREVIVENTE

MEDO DO
AGRESSOR

@

REACOES
PSICOSSOMATICAS
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A crianga pode se perguntar por que ela nao foi afetada ao
invés de outros. Fazer sentido em uma situagao de tal
complexidade é mesmo tarefa de grande importancia, que
nao se completa em curto espag¢o de tempo. As crengas
nas quais a crianca se baseia, como religido, podem ser
uteis, mas é importante impedir que ela estabeleca um
julgamento, como se aquele que foi atingido tenha sido
castigado, por exemplo.

“Ha tanta coisa para explicar por que seu
amigo/amiga/professor/professora ficou ferido/estd no
hospital/morreu. NGo foi um castigo para ele.”

E dificil assegurar a crianca que ela estara protegida
para que nao aconteca de novo, mas vale destacar os
esforgos feitos nesse sentido.

“Quem fez isto ndo pode mesmo fazer de novo.”

“As mudancas na escola, no bairro, na igreja s@o feitas para nos
ndo sermos mais atacados.”

“Existem pessoas, profissionais que vdo cuidar para que essa
pessoa ndo nos cause mais sofrimento.”

Pode-se esperar que a criangca manifeste suas
emocgdes no corpo, apresentando febre, dificuldade
para dormir ou se alimentar, mal estar estomacal, por
exemplo. Vale nomear ou traduzir o que o corpo esta
falando.

“As vezes, quando vivemos alguma coisa muito importante, nem
conseguimos falar a respeito, mas nosso corpo esta nos dizendo
gue nao estamos bem.”

“Vai passar, vocé vai se tranquilizar e vai se sentir melhor.”

Instituto Maria Helena Franco
COMO CONVERSAR COM AS CRIANCAS



Quando uma situacao violenta acontece em uma unidade escolar é
importante considerar as contribuicdées da Psicologia das Emergéncias e
Desastres para a organizacao das acdes intersetoriais necessarias para a
reorganizacao de toda a comunidade escolar e seu entorno. Pouca atencao
tem sido dada a preparacao de como atuar em situacdes criticas como essas
gue temos testemunhado e € urgente o estabelecimento de protocolos que
possam orientar as equipes locais e os gestores a lidar com uma crise tao
complexa.

Nao estamos preparados para a escalada da violéncia na comunidade
escolar por todo o Brasil, como temos vivenciado nos ultimos tempos. Escola
sempre foi vista como lugar seguro para estudantes e familias, além de ser o
local de preparagcao pedagdgica e emocional de criancas, adolescentes e
jovens. A comunicagcao costuma ficar prejudicada e alguns cuidados sao
necessarios. Diante de incidentes criticos um “gabinete de crise” deve ser
criado para que as acdes sejam coordenadas e que as acdes de resposta
sejam feitas de forma mais ordenada. Desta forma, a imprensa deve seguir os
comunicados oficiais e tomar algumas precaucdes que possam auxiliar na
assisténcia e o cuidado com todos os afetados, sendo importante aliada, por
exemplo, divulgando os pontos de assisténcia e locais de busca de
informacodes.

O trabalho da seguranca publica é crucial, bem como o das equipes de
socorro. ldentificar as pessoas afetadas, ofertar cuidados meédicos e
essenciais, garantir a integridade fisica, conectar criancas/jovens as suas
familias, sao alguns cuidados iniciais, que precisam estar em tela. Apos todos
0S presentes na escola estarem em seguranca, muitas decisdes importantes
precisam ser tomadas, e € recomendado que haja uma equipe.

Esta equipe deve incluir profissionais especializados em saude mental e
crise, que possam colaborar para definir a reorganizacao do ambiente escolar
gue envolve infindaveis detalhes, como a comunicacao e o acolhimento com

DANIELA REIS E SILVA
EMERGENCIA E DESASTRES
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as familias das pessoas que morreram ou ficaram feridas, a limpeza da escola,
a organizagao e entrega dos pertences e estabelecimento das novas rotinas,
para que seja possivel o retorno as aulas e as atividades em um ritmo possivel.

Todas as alteracdes no ambiente da escola precisam ser feitas com
cautela, consultando a diversos segmentos da comunidade escolar, de forma
a proporcionar um senso de pertencimento, de participacao e de
possibilidade de ressignificar o ocorrido. No senso comum observamos falas
como “a vida tem que continuar” e uma pressao para o retorno a rotina
imediata. O impacto de situacdes de violéncia nas escolas € global, os efeitos
psicossociais sao de longo prazo e o cuidado precisa ser ofertado de forma
ativa de acordo com as classificacdes de risco em saude mental considerando:
enlutados, feridos, sobreviventes, testemunhas, familiares e amigos em
relacao direta ou por semelhanca dentro de uma mesma comunidade, que
inclui os trabalhadores da resposta.

A atencao psicossocial deve ser ofertada desde o primeiro momento e pode
ser realizada pelas Areas de Saude, Assisténcia e Educacdo, e até mesmo
Seguranca Publica, para que possam ser oferecidos os ‘Primeiros Cuidados
Psicoldgicos’. Sdo exemplos desses cuidados:

1) Estabelecer seguranca e conexdes com recursos disponiveis e rede de apoio
2) Perguntar para a pessoa como pode ajudar e oferecer ajuda pratica

3) Ouvir com atencao, sem forcar o dialogo e evitar julgamentos

4) Reconhecer e validar emocdes e sentimentos

Fundamental, portanto, investir na capacitacao desses profissionais. Nessas
ocasides ha uma enormidade de voluntarios que comparecem ao cCampo para
colaborar com essa assisténcia, que deve ser realizada junto aos 6rgaos
publicos de maneira a construir uma linha de cuidados integrais que devera
ser estruturada para funcionar por tempo continuo por meio de politicas
publicas em estratégias individuais e coletivas.

DANIELA REIS E SILVA
EMERGENCIA E DESASTRES



0 NAO COMPARTILHE e NAO POSTE EM REDES SOCIAIS

e DENUNCIE OU REPORTE O CONTEUDO

e FACA A SUA PARTE!

Crimes de incitacao a violéncia na Internet?
Acesse www.denuncie.org.br

Crimes de incitacao a violéncia fora da Internet?
DENUNCIE Acesse a Sala do Cidadao do MPF: www.mpf.mp.br/sac

Os Ministérios publicos estaduais também tem servigo
de atendimento ao cidadao ou ouvidoria, procure pela
pagina do MP de seu estado

As principais plataformas online ndao permitem
publicacao de conteludos de apologia a violéncia com
ameacas a alvos ou planejamento de ataques.
Denuncie postagens suspeitas.

REPORTE

Para denunciar no Facebook: CLIQUE AQUI

Para denunciar no Instagram: CLIQUE AQUI

Para denunciar no Youtube: CLIQUE AQUI

Para denunciar no Twitter: CLIQUE AQUI

Para denunciar no TikTok: CLIQUE AQUI

- JOIOIGNS)

Juliana Cunha - SafernetBR
COMO FAZER DENUNCIAS
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